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	LG Electronics France SAV                             117 Avenue des Nations 
 BP 59372 PARIS NORD II                     95942 ROISSY CDG Cedex

	　
	 N° COMMANDE LG :
	

	DEMANDE DE PIECE GRATUITE LG  

	
MERCI DE RETOURNER CE FORMULAIRE PAR E-MAIL A : lgpiece@lge.com


	Date de la demande           :
	　
	Service  :
	
	Demandeur :
	

	Nom du client  
	

	Code client du revendeur :
	　

	Nom du revendeur            :
	

	Adresse de livraison pièce : 
	Indiquer le Nom ou la Sté.
l’adresse précise 
code postal et ville svp

	
	    Contact + téléphone obligatoire 

	A L'ATTENTION DE:
	

	N° Tél:
	

	A REMPLIR PAR LE DEMANDEUR ( OBLIGATOIRE ) 

	Raison 
	Pièce abimée au déballage, ou accessoires S/G
	Pièce manquante au déballage
	Télécommande en Panne (SG)

	MODELE APPAREIL 
	　
	　
	　

	N° DE SERIE / obligatoire
	　
	　
	　

	DATE D'ACHAT*
	　
	　
	　

	REFERENCE PIECE
	　
	　
	　

	QUANTITE
	　
	　
	　

	COMMENTAIRE
	　
	　
	　

	
	
	
	

	*MERCI DE JOINDRE UNE COPIE DE LA FACTURE D'ACHAT DE L'APPAREIL (OBLIGATOIRE)

· Accessoire manquant ou abimé au déballage merci de respecter le délai de 3 semaines à partir de la date d’achat du client final et de 6 mois pour le stock revendeur.

· Pour une demande d’accessoire ou de porte de réfrigérateur abimé(e) au déballage, merci de joindre également la photo de la pièce abimée SVP.

· Télécommande en panne, uniquement pour les produits sous garantie (à partir de la date d’achat du client final).


ATTENTION : Les accessoires pour des appareils en exposition magasin sont gérés exclusivement par le commercial LG.
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