
Saisie des Demandes d’accord de retour LG

Site internet LG: https://gsfsplus-eu.lge.com

� Veuillez vous connecter avec vos identifiant et MDP reçus par mail

� Si vous avez un problème d’accès au GSFS merci de faire vos demandes à lgdr@lge.com en

mentionnant vos compte client  et code identifiant

� Il faut utiliser notre site minimum 1 fois par mois afin que votre accès ne soit pas expiré

� Pour vos relances et renseignements sur vos demandes de DR merci d’envoyer un mail à lgdr@lge.com en 

mentionnant votre demande commençant par DRU ou votre No de RMA commençant par 903XXXXXXX

� Veuillez trouver ci-dessous la notice détaillée pour saisir vos demandes de solution commerciale (Defective Return)

� Merci de voir en annexe les pièces et informations demandées pour la validation des DR ( Solution commerciale)



Sélectionner « Saisie des Accords de retour pour produit défectueux »

1. Saisie des Demandes d’accord de retour LG



Cliquer sur ‘’ok’’



1) Sélectionner ‘’DR-Avoir-Revendeur’’puis indiquer votre N° de dossier dans ‘’Dossier revendeur’’

2) Indiquer Nom du magasin + Ville + votre N° de dossier 

(Veuillez nous préciser le nom de votre grossiste si différent de votre enseigne)

3) Cliquer sur la loupe et sélectionner le code situé ci-dessus

(Ce compte doit être communiqué lors de votre accès bloqué à GSFS)

4) Cliquer sur fichier et nous joindre la facture d’achat et les pièces nécessaires à la validation de votre dossier

Sans la preuve d’achat, la demande ne sera en aucun cas traitée

①

②

③

④



4a) cliquer sur ‘’Find’’ puis sélectionner vos documents

4b) cliquer dans téléchargement puis Clos



5)   Sélectionner dans unit location ‘’Revendeur’’

6)   Modifier l’adresse mail si différente

7) Cliquer sur le ‘’+’’ pour indiquer uniquement dans la ligne rose :

Modèle + Qté + Raison du retour ( voir description codes en annexe)

⑤
⑥

⑦



7b) CD : Ne pas utiliser

ED : Utiliser uniquement ‘’ Too expensive (TE1)’’

FD : Dead on Arrival (DA1)�PMS

Multiple repair (MR1)�Pannes Multiples

Part not available (PA1)� délai pièces

Discontinued part (PA2)� Pièce obsolète

Unable to repair/ Difficult (UR1)�Irréparable

Les justificatifs Ou Remarque⑪ doivent être fournis au 

code sélectionné

7a) Veuillez sélectionner uniquement les codes indiqués ci-dessous et 

cliquer sur ‘’Appliquer’’



8) Cliquer sur ‘’+’’

Indiquer ⑨N° de série + ⑩Date d’Achat + ⑪Remarque ( panne constatée obligatoire)

Pour les Mobiles ne pas oublier d’indiquer le N° de IMEI

Pour les codes retour PA1 et PA2 merci d’indiquer impérativement ci-dessous ⑫N° de pièce  + ⑬N° de commande

Cliquer sur ‘’Valider’’ en bas à droite pour obtenir le N° de DRU situé en haut à droite en rouge 
⑧

⑨ ⑩

⑪
⑫

⑬



Sélectionner « Saisie des Accords de retour pour produit défectueux »

2. Consultation de vos demandes en Accord de Retour



1) Vous pouvez voir le statut de votre demande en sélectionnant les dates 

demandées. Au moins à mettre un mois afin de voir plus de demandes que 

possibles

①

2) Vous pouvez  voir  la liste de toutes les demandes RMA saisies par vos soins 

ou de nos stations agrées. Vous pouvez également  consulter les détails d’une 

demande que vous voulez en cliquant « DR Demand »

②

②

1. Saisie des Demandes d’accord de retour LG



1) Temp : Demande sauvegardée mais pas encore envoyée chez LG, à compléter et à soumettre

2) Request : Demande soumise mais pas approvée par LG

3) Created : Demande soumise et en cours de validation par LG donc le no de RMA ne s’affiche pas

4) Rejected : Demande rejetée par LG car incomplete donc cliquer « DR Demand » + « Copie » et 

corriger votre demande + cliquer « Valider »

5) Approved : Votre demande approvée donc le no de RMA s’affiche pas. A cliquer ③ pour 
imprimer « RMA slip » et coller cette feuille sur l’emballage de l’appareil ensuite 
envoyer à notre dépôt y indiqué

7) Cancel : Demande annulée car l’appareil non retourné à notre dépôt 60 jours après notre 

approbation, à ressaisir en cas de besoin

③



Annexe_1 règles des DR (sol com)

1. Code MR1 (MULTIPLE REPAIR � Multi_réparations (3ème réparations))

• Pièces obligatoires : Facture d’achat ; 3 bons de réparations.

• Info obligatoires : Nom du magasin ; N° de dossier client

2. Code TE1 ( Too expensive to repair � Cout de la réparation trop élevé

• Pièces obligatoires : Facture d’achat ; Bon de la réparation.

• Info obligatoires : Nom du magasin ; N° de dossier client ; Description de la panne 

dans « Remarque ⑪».

Une fois le DR validé , vous aurez 40 jours maximum pour nous le renvoyer

Au-delà de ce délai, le RMA sera annulé et aucun avoir sera émis.



Annexe_2 règles des DR (sol com)

3. Code UR1 (Unable to repair_difficult to repair � Impossible à réparer (Fissures , 

Cavité ….)

• Pièces obligatoires : Facture d’achat ; Photo de la plaque signalétique ; Bon de la 

réparation ; photo obligatoire pour la fissure de l’appareil

• Info obligatoires : Nom du magasin ; N° de dossier client ; Description de la panne 

dans « Remarque ⑪»

4. Code DA1 (Dead on Arrival (DOA)) � Panne au déballage

• Pièces obligatoires : Facture d’achat ;Description claire de la panne dans 

« Remarque ⑪» et photo de la panne dès qu’elle est visible (voir ex annexe 4).

• Info obligatoires : Nom du magasin ; N° de dossier client ; Description claire de la 

panne constaté.

Une fois le DR validé , vous aurez 40 jours maximum pour nous le renvoyer

Au-delà de ce délai, le RMA sera annulé et aucun avoir sera émis.



Annexe_3 règles des DR (sol com)

5. Code PA1 ( Part not available _Delayed supply � Problème de pièce ( Délai pièce)

• Pièces obligatoires : Facture d’achat ; Photo de la plaque signalétique.

• Info obligatoires : Nom du magasin ; N° de dossier client ; référence de la pièce ⑫; 

N° de la commande ( POU…) ; Description de la panne dans « Remarque ⑪».

6. Code PA2 Part not available _Discontinued part � Problème de pièce ( Obsolète)

• Pièces obligatoires : Facture d’achat ; Photo de la plaque signalétique.

• Info obligatoires : Nom du magasin ; N° de dossier client ; référence de la pièce ⑫; 

N° de la commande ( POU…) ; Description de la panne dans « Remarque ⑪».

Une fois le DR validé , vous aurez 40 jours maximum pour nous le renvoyer

Au-delà de ce délai, le RMA sera annulé et aucun avoir sera émis.



Annexe_4 règles des DR (sol com)

• Concernant les pannes au déballage (DA1), merci de bien joindre une photo montrant la 
panne à votre demande sur GSFS+. 

Exemple : 

Sur un TV, symptôme ligne verticale è joindre photo de l’écran.

Sur un lave-linge « Code Erreur OE » è joindre photo du bandeau de façade de la 

machine à laver


