Saisie des Demandes d’accord de retour LG

Site internet LG: https://gsfsplus-eu.lge.com

» Veuillez vous connecter avec vos identifiant et MDP recus par mail

» Sivous avez un probléme d’accés au GSFS merci de faire vos demandes a Igdr@Ilge.com en
mentionnant vos compte client et code identifiant

» |l faut utiliser notre site minimum 1 fois par mois afin que votre accés ne soit pas expiré

» Pour vos relances et renseignements sur vos demandes de DR merci d’envoyer un mail a Igdr@Ige.com en
mentionnant votre demande commengant par DRU ou votre No de RMA commencgant par 903XXXXXXX

» \Veuillez trouver ci-dessous la notice détaillée pour saisir vos demandes de solution commerciale (Defective Return)

» Merci de voir en annexe les pieces et informations demandées pour la validation des DR ( Solution commerciale)
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interventsans 3 confirmer

Interventons 2 Cours

incomplete Cases Management

Resultat dintervention

Lirz le mobile par cabls

Liste en attente Authentdication
Authenticated & Liste réparation

Statuts Factration & teléchargement fichier
StEhits Factures

Gestion des Approvals

Saisie des Accords de retour pour produit defectuece

Siztut des scconds de retour et telechargement
Liste de resultats de @léchargement Regaration
Edifion Factures MO & FD

Puling Management

] Service Recaipt Mo Transfer Seq No Nom du client Date de ROV Adresse Sanic
IATA
NO DATA
L] L
History WkE = |
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F=s LG FREDERIC MORELL 2812215 87
FREDERIC MORELL 01/08/2015 262
des AMA svee tous les metifs FREDERIC MCRELL 130312015 50T

Sélectionner « Saisie des Accords de retour pour produit défectueux »
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Cliquer sur “ok”
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0 Gestion des dossiers - Saisie des Accords de retour pour produit defectusux

m Copie Mvx dossier |Sawvegarde bro

1) Sélectionner “DR-Avoir-Revendeur”’puis indiquer votre N° de dossier dans “Dossier revendeur”’ =

# Info demandze
= Order Information %
@ Type Demandz » IFDE_A;"D'F_ﬁETh:E"G;h'__-:I Siatut Mo de reparation Q Diogsier revendaur
Receipt Route | Tout Diefivery Location Brazil Dislivery
@ Remarque e 2) Indiquer Nom du magasin + Ville + votre N° de dossier

(Veuillez nous préciser le nom de votre grossiste si différent de votre enseigne)

& [apartement Informatinn
Departement ho de teléphona | O Fays| FR
SVC Technicien

Adresze Rdresse email m

# Info revendsur

(3) Revendew a| € 3) Cliquer sur la loupe et sélectionner le code situé ci-dessus
(Ce compte doit étre communiqué lors de votre acces bloqué a GSFS)

# [nformation client

Moy du client No de téléphona Mobilz No Adresze email
Adresze
w Liste des fichiers attachas chie
M Woim du fichier

@ 4) Cliquer sur fichier et nous joindre la facture d’achat et les pieces nécessaires a la validation de votre dossier
Sans la preuve d’achat, la demande ne sera en aucun cas traitée

& Unit Location

=
IF | e
I inat | rnafnn m | Solord | | | in: quibra amindaroms ! B drocca Barbarmha Mnda nnct=!

Saisiz des Accards de retour pour produit defectiews L|| %]



4a) cliquer sur “Find”’ puis sélectionner vos documents

FileUpDownP - File upload and download

Cremone | s

Mom du fichier Taille 4§ fichier Filz Extension

4b) cliquer dans téléchargement puis Clos
No Data

o

= Chaisir un fichier a télécharger
‘ .“-.- 't » Bibliothéques » Documents b +3 || Rechercherdans: Documents
Organiser = Mouvesu dossier =« M ﬁ
' Favoris Bibliothéque Documents s :
rganiser par: Dossier ¥
B Bureau Inclut: 2 emplacements
il Emplacements recer ) Modifie le Type Taille

& Téléchargements
. Received Files 26/01/2010 13:33 Dassier de fichiers
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O Gestion des dossiers ;2 Saisie des Accords de retour pour produit defectueux

s Unit Location

Unit Location » |'Revendeur i b | U autre emplaceme Adresse Recherche Code postal gsar
Adresse| 01 Revendeur h‘ <= contazt | 5)  Sélectionner dans unit location “Revendeur”
= - 7 { e 7 . . . 7
MobleNo| 02 Clentfia Farih @ — 6) Modifier I'adresse mail si différente =
03  Sizton Technigue
Code postal Adresse Recherche Adresze
Swap Flag SWAR Type
Larmier v Na Callection Raison
Remargue
» Modele et N°de serie info @ -
s Model Information # =]
Mo Produrt Modsle Quantit Mo Facture LG Modele d echangs Raison du retour Serial Count
1 Q Q s
7) Cliquer sur le “+” pour indiquer uniquement dans la ligne rose :
Modele + Qté + Raison du retour ( voir description codes en annexe)

® |nfo serie. Entree |E|IE|

H* de séne Eenilmei Mo Datedachat | Purchase Amount Monnaie Symptom1 Symplom2 Defaut Raizon du r=iour Remarque Oate Demandze OR

MO DATA
W de z&rie E=nilmei No Date Damandée [a Dat=d achat » G
Purchase Amaunt Sympiom W Defaut ¥
Baicnn din rafrar MR Refzrenra Mn Wn fartura rlicnt

Saizie des Accords de ratour pour produit defectueus



7a) Veuillez sélectionner uniguement les codes indiqués ci-dessous et
cliquer sur “Appliquer”

DrReturmResonCodsf - Replacement Mods] Search

Catzgorie Category Mame Hiveau plus sleve =
co Diefaut comestic DELIVERY DAMAGE CRACKED
ED Diefaut émetionnel DELIVERY_Only BOX DAMAGE

Fo DEFALT DE FOMRCTIOMNEMENT

Dead On AmvalD04)
Delivery Cracked TV Panal only
Discontinged Part
INSTALLATICN DEFECT
MULTIPLE REFAIR

Desoriphon

7b) CD : Ne pas utiliser
ED : Utiliser uniquement “ Too expensive (TE1)”
FD : Dead on Arrival (DA1)>PMS
Multiple repair (MR1)->Pannes Multiples
Part not available (PA1)—> délai pieces
Discontinued part (PA2)—> Piéece obsoléte
Unable to repair/ Difficult (UR1)—>Irréparable
DELIVERY_DANAGE_CRACKED (Product Les justificatifs Ou Remarque@) doivent étre fournis au
code sélectionné
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O Gestion des dossiers :; Saisie des Accords de retour pour produit defectuedx
* Modele of N°de serie infio ke

® Model Information

Raison du retour Serial Count
Cuality o] i

Modele Quantit Mo Facture LG Modele 4 echangs

SUAAIIIAEY Q f Q

Mo Produit
i TVLE42

8) Cliquer sur “+”
Indiguer QN° de série + @@ Date d’Achat + @Remarque ( panne constatée obligatoire)
Pour les Mobiles ne pas oublier d’indiquer le N° de IMEI

Pour les codes retour PA1 et PA2 merci d’indiquer impérativement ci-dessous @N° de piece + 3N° de commande (R)
Cliquer sur “Valider”” en bas a droite pour obtenir le N° de DRU situé en haut a droite en rouge }\ﬁ":l

¥ nfo sene
i W de série E=nflmei N [rate d achat Purchase Amount Mannaie Symptom] Symptom2 Diafaut Raizon du redour Remargue Date Demandes ORI
| EUR Ph2 03T
@ W° de zérie # Esn/imai No Dste Demandde | 311032017 [& Datedachats| |/ =
Purchaze Amount Sympiom W Defaut L
Raisan du rekpur - Cisoonfinued Pant Quality @ CR Reference Mo Mo facture ciiens
Liste des dossiers Q| NoCommande Fiace Prix Produii Cout de Rep. estime
@ REf Pigce | Type de Piece Prix Piece Raizon PM3
@ Remarque #
* Result Information :
Replacement/Refund i) Remargue
b Result Save
E:lurn.l_!:ﬂfn nor

Saisiz des Accords de retour pour prodult defectusu



2. Consultation de vos demandes en Accord de Retour

- 1~ r~ccc . M ca24 M cimiAcenninan

6? LG GSFS + @ 5934 € 2RE(FS001214)

Lfw's Good

Gestion CIC Gestion des dossiers Piéces et doc. technique Firmwares Rapport Master Code Set-Up

Interventions a confirmer s
S T— No Service Receipt No  Transfer Seq No Nom du client
Incomplete Cases Management
Resultat d'intervention
Lire le mobile par cable

Liste en attente Authentification e
TO'DC Authenticated & Liste réparation

Statuts Facturation & téléchargement fichier

Statuts Factures

|' Gestion des Approvals

| Notice | Forun| Saisie des Accords de retour pour produit defectueux
Gestion du planning DMS Moo
Gestion produit/zone par ASC/DMS
Statut des accordWe retour et téléchargement

Liste de résultats o€ téléchargement Réparation
Repair Receive Charge Closing

Zone Maintenance NO DATA
B2B Service Result Entry

Edition Factures MO & PD
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O Gestion des dossiers :: Statut des accords de retour et téléchargement

e Info demandée @
Type Retour
No Demande N° Date Demandée Numeéro de dossier RMA No GSFS Siktus ERP Header ¢
DR - Avoir Revendeur v
Date Demandée(1) 1) Vous pouvez voir le statut de votre demande en sélectionnant les dates
03/04/2017 |~ 13/04/2017 |[T)

Condition de recherche

ALL
GSFS Status
ALL

demandées. Au moins a mettre un mois afin de voir plus de demandes que
possibles

>

58

Temp
Request
Created
Rejected
Approved
Failed

Cancel

ALL

2) Vous pouvez voir la liste de toutes les demandes RMA saisies par vos soins
ou de nos stations agrées. Vous pouvez également consulter les détails d’'une
demande que vous voulez en cliquant « DR Demand »

Demande sauvegardée en
Demande envoyée mais no
Demande créee

Demande rejetée
Demande approuvée - RM?
Echec informatique - non tr.

Demande annulée

n >

Muiti Customer Upload DR Demande

® Shipping and Receiving Info

No Demande N*° N ® suivants Line No RMA No Old Rma No Categorie Mod

4

Statut des accords de retour et téléchargement

r T
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O Gestion des dossiers :: Statut des accords de retour et téléchargement

e By # Info demandée
ALL ~
No Demande N° Date Demandée Numéro de dossier RMA No GSFS Status ERP Header Status Type Retour  Departement Code
Date Demandée
01/04/2017 |~| 18/04/2017 [
Condition de recherche <
ALL v
GSFS Status NO DATRA
ALL ﬁ
ALL
Temp Demande sauvegardee en
Request Demande envoyée mais nc
Created Demande créée
Rejected Demande rejetée 7 @
Approved Demande approuvée - RM/ .
Multi Customer Upload DR Demande Imprimer le RMA Result Save ASC Assig
Failed Echec informatique - non tr <
Careal DarandE anniies = Shipping and Receiving Info

1) Temp : Demande sauvegardée mais pas encore envoyée chez LG, a compléter et a soumettre
2) Request : Demande soumise mais pas approvée par LG
3) Created : Demande soumise et en cours de validation par LG donc le no de RMA ne s’affiche pas

4) Rejected : Demande rejetée par LG car incomplete donc cliquer « DR Demand » + « Copie » et
corriger votre demande + cliquer « Valider »

) Gestion des dossiers :: Saisie des Accords de retour pour produit defectueux

— &

Suivi des appel] _ Copie ] Nvx dossier [CEEC LU
5) Approved : Votre demande approvée donc le no de RMA s’affiche pas. A cliquer ® pour
imprimer « RMA slip » et coller cette feuille sur 'emballage de 'appareil ensuite
envoyer a notre dépdt y indiqué
7) Cancel : Demande annulée car I'appareil non retourné a notre dép6t 60 jours apres notre
approbation, a ressaisir en cas de besoin




Annexe_1 regles des DR (sol com)

1. Code MR1 (MULTIPLE REPAIR = Multi réparations (3eéme réparations))
e Pieces obligatoires : Facture d’achat ; 3 bons de réparations.

* |Info obligatoires : Nom du magasin ; N° de dossier client

2. Code TE1 ( Too expensive to repair = Cout de la réparation trop élevé

e Pieces obligatoires : Facture d’achat ; Bon de la réparation.

* Info obligatoires : Nom du magasin ; N° de dossier client ; Description de la panne
dans « Remarque @)».

A Une fois le DR validé , vous aurez 40 jours maximum pour nous le renvoyer
Au-dela de ce délai, le RMA sera annulé et aucun avoir sera émis.



Annexe_2 regles des DR (sol com)

3. Code UR1 (Unable to repair difficult to repair = Impossible a réparer (Fissures,
Cavité ....)

e Pieces obligatoires : Facture d’achat ; Photo de la plaque signalétique ; Bon de |la
réparation ; photo obligatoire pour la fissure de I'appareil

* |Info obligatoires : Nom du magasin ; N° de dossier client ; Description de la panne
dans « Remarque @)»
4. Code DA1 (Dead on Arrival (DOA)) = Panne au déballage

e Pieces obligatoires : Facture d’achat ;Description claire de la panne dans
« Remarque @)» et photo de la panne dés qu’elle est visible (voir ex annexe 4).

* Info obligatoires : Nom du magasin ; N° de dossier client ; Description claire de la
panne constaté.

AUne fois le DR validé , vous aurez 40 jours maximum pour nous le renvoyer
Au-dela de ce délai, le RMA sera annulé et aucun avoir sera émis.



Annexe_3 regles des DR (sol com)

5. Code PA1 ( Part not available Delayed supply = Probléme de piéce ( Délai piéce)

e Pieces obligatoires : Facture d’achat ; Photo de la plaque signalétique.

* Info obligatoires : Nom du magasin ; N° de dossier client ; référence de la piéece @2);
N° de la commande ( POU...) ; Description de la panne dans « Remarque (D».

6. Code PA2 Part not available Discontinued part 2 Probléme de piéce ( Obsoléte)

e Pieces obligatoires : Facture d’achat ; Photo de la plaque signalétique.

* |Info obligatoires : Nom du magasin ; N° de dossier client ; référence de la piéece @2);
N° de la commande ( POU...) ; Description de la panne dans « Remarque (D».

A Une fois le DR validé , vous aurez 40 jours maximum pour nous le renvoyer
Au-dela de ce délai, le RMA sera annulé et aucun avoir sera émis.



Annexe_ 4 regles des DR (sol com)

Concernant les pannes au déballage (DA1), merci de bien joindre une photo montrant la
panne a votre demande sur GSFS+.

Exemple :

Sur un TV, symptome ligne verticale € joindre photo de I’écran.

Line verticale

Sur un lave-linge « Code Erreur OE » € joindre photo du bandeau de facade de |la
machine a laver
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